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Tisztelt Ügyfelünk!

A 2022.03.23. napján beérkezett 21SZJA (2153) jelű személyijövedelemadó-bevallása az
összefüggés vizsgálatok során eltérést mutat.

Hibakód Hibaüzenet

M381 [21SZJA-D] A 101C mező összegének meg kell egyeznie a NAV által kiutalt
adó-visszatérítés előlegének összegével.

Tájékoztatjuk, hogy a javítás az Ön közreműködése nélkül nem valósulhat meg, ezért kérjük,
szíveskedjen a hiba leírásban jelzetteket áttekinteni.

A javítás történhet az Önre vonatkozó kapcsolattartási formának megfelelő beadvány benyújtásával
(levélben, illetve elektronikus kapcsolattartásra kötelezettként az e-papír használatával), vagy
rendkívül indokolt esetben személyesen.

A javítóbevallás benyújtását a legegyszerűbben elektronikusan végezheti el. Ebben az esetben,
kérjük, ne felejtse el feltüntetni a jelen levelünk bal felső részében megtalálható vonalkódot
(8504288145).
Levélben, illetve e-papíron történő javítás esetén kérjük, hivatkozzon a 8465167073 iktatószámra,
és tüntesse fel adóazonosító jelét, illetve adószámát is.

A NAV Ügyfél-tájékoztató és Ügyintéző Rendszerében (ÜCC) telefonon is kérhet tájékoztatást, sőt
a korábban papír alapon érkezett vagy papír alapon is benyújtható, elektronikus úton érkezett
nyomtatványát - ha az nem igényel személyes jelenlétet - javíttathatja. Az ÜCC a +36 (80)
20-21-22-es telefonszámon, munkanapokon 8 óra 30 perctől 16 óráig, valamint péntekenként 8 óra
30 perctől 13 óra 30 percig hívható. A rendszer használatához ügyfél-azonosító szám vagy
Részleges Kódú Telefonos Azonosító (RKTA-kód) szükséges. Ha nem rendelkezik
ügyfél-azonosító számmal, úgy azt a NAV - telepítést nem igénylő - Online Nyomtatványkitöltő
Alkalmazásában elérhető TEL jelű nyomtatvány kitöltésével, vagy a NAV honlapjáról azonos
néven letölthető űrlap KÜNY tárhelyen (Ügyfélkapun) keresztül történő benyújtásával, továbbá
rendkívül indokolt esetben személyesen a NAV ügyfélszolgálatán igényelheti meg. Az ÜCC
menütérképe elérhető a NAV internetes honlapján.

7621 PÉCS RÁKÓCZI ÚT 52-56. Telefonszám: (72) 533-500 Fax: (72) 421-116
Kérjük, válaszlevelében szíveskedjék iktatószámunkra hivatkozni, és adószámát vagy adóazonosító jelét feltüntetni!

A NAV csak hivatalos csatornákon, Ügyfélkapun, vagy postai úton kommunikál az adózókkal. Soha nem kérünk bankszámlára, vagy bankkártyára vonatkozó bizalmas adatot.
Ügyeljen az adathalászokra, ellenőrizze, milyen internetes címre kattint!



Esetleges visszatérítési igényével kapcsolatosan tájékoztatjuk, hogy a törvény által előírt,
kamatmentes kiutalásra nyitva álló 30 napos határidőt a sikeres javítás napjától kell számítani.

Cím:
7621 PÉCS RÁKÓCZI UTCA 52-56.

Hétfő 08.30 - 18.00 - ig
Kedd 08.30 - 12.00 - ig
Szerda 08.30 - 18.00 - ig
Csütörtök 08.30 - 12.00 - ig
Péntek 08.30 - 11.30 - ig

PÉCS, 2022. március 28.

Spolár Judit
főosztályvezető-helyettes
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